Приложение № 5

к приказу ОГБУ «Нейский КЦСОН»

№ 82-09-15 от 24.09.2015г.
Положение
об отделении психолого-педагогической помощи семье и детям
ОГБУ «Нейский КЦСОН»

1. Общие положения

 
1.1.Настоящее Положение регулирует деятельность отделения психолого-педагогической помощи семье и детям (далее по тексту – Отделение), являющегося структурным подразделением областного государственного бюджетного учреждения «Нейский КЦСОН»- поставщика социальных услуг (далее по тексту  - Организация).

1.2. 
Деятельность Отделения осуществляется на основании настоящего Положения, действующих: федеральных законов Российской Федерации, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, законов Костромской области, иных нормативных правовых актов Костромской области, приказов, иных нормативных правовых актов департамента социальной защиты населения, опеки и попечительства Костромской  области,  приказов и распоряжений территориального органа социальной защиты населения, устава, приказов, иных нормативных правовых актов Организации.
2. Принципы социального обслуживания 
2.1 Отделение соблюдает и осуществляет принципы социального обслуживания, утвержденные Федеральным Законом Российской Федерации № 442-ФЗ от 28.12.2013г. «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

2.2. Следует установленным нормам и правилам служебного поведения работников учреждений социального обслуживания, утвержденных приказом Минтруда России от 31.12.2013г. № 792 «Об утверждении кодекса этики и служебного поведения работников органов  управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания».

2.3. Осуществляет и обеспечивает соблюдение прав человека и уважение достоинства  личности, не допускает унижения чести и достоинства человека.

2.4. Осуществляет и обеспечивает равный, свободный и добровольный доступ граждан к социальному обслуживанию вне зависимости от их пола, расы, возраста, национальности, языка, происхождения, места жительства, отношения к религии, убеждений и принадлежности к общественным объединениям.

2.5. Обеспечивает и осуществляет защиту персональных данных получателей социальных услуг на основании Федерального Закона Российской Федерации от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных». 

2.6. Обеспечивает и осуществляет конфиденциальность информации о получателе социальных услуг на основании Федерального Закона Российской Федерации № 442-ФЗ от 28.12.2013г. «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», 

2.7. Осуществляет и обеспечивает соблюдение прав получателей социальных услуг на основании Федерального Закона Российской Федерации № 442-ФЗ от 28.12.2013г. «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 

2.8. Обеспечивает и осуществляет неприкосновенность личности и безопасность получателей социальных услуг.

2.9.  Отделение не вправе:

- ограничивать права, свободы и законные интересы получателей социальных услуг;

- применять физическое или психологическое насилие в отношении   получателей социальных услуг.

3. Цели, предмет и виды деятельности Отделения

3.1. Целью создания Отделения является: 

1) оказание социальных услуг семье и детям, признанным нуждающимся в социальном обслуживании  в целях улучшения условий их жизнедеятельности и (или) расширения возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности;

 2) профилактика обстоятельств, обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании- система мер, направленных на выявление и устранение причин, послуживших основанием ухудшения условий жизнедеятельности граждан. 

3.2. Предметом деятельности Отделения является социальное обслуживание семьи и детей граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства, беженцев, проживающих на территории Костромской области, признанных нуждающимся в социальном обслуживании на дому.  

3.3. Отделение осуществляет в соответствии с государственным заданием деятельность, связанную с оказанием услуг, относящимся к основному  виду деятельности – социальному обслуживанию семьи и детей.

3.4. К основным видам деятельности Отделения относятся:

- предоставление социальных услуг, входящих в Перечень социальных услуг, предоставляемых организациями социального обслуживания, находящимся в ведении Костромской области, по организациям и их отделениям в соответствии с приказом ДСЗН, О и П Костромской области от 27.02.2015г. № 93 с учетом индивидуальных потребностей получателей социальных услуг. В том числе:

1) срочные социальные услуги;

2) социально-бытовые услуг:

3) социально-медицинские услуги

4) социально-психологические услуги;

5) социально-педагогические услуги;

6) социально-трудовые услуги;

7) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов.

3.5. Отделение оказывает социальные услуги на основании устава Организации:
1) выявление несовершеннолетних граждан, нуждающихся в установлении над ними опеки или попечительства, включая обследование условий жизни таких несовершеннолетних граждан и их семей;
2) подбор и подготовка граждан, выразивших желание стать опекунами или попечителями несовершеннолетних граждан либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных, установленных семейным законодательством Российской Федерации формах;  

3) организация отдыха и оздоровления детей, в том числе детей, находящихся в трудной жизненной ситуации;

3.6. В целях улучшения условий жизнедеятельности и (или) расширения возможностей граждан самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности Отделение осуществляет:

1) мониторинг социальной и демографической ситуации на территории обслуживания  в рамках подчиненности  Отделения; 

2) выявление и дифференцированный учет граждан, признанным нуждающимся в социальном обслуживании Отделением;

3) привлечение, в рамках полномочий Отделения, государственных, муниципальных и негосударственных органов, организаций и учреждений (здравоохранения, миграционной службы, центра занятости и так далее), а также  общественных и религиозных организаций и объединений (ветеранских, инвалидных и так далее)  к решению вопросов, связанных с  оказанием социальных услуг семье и детям;

4) внедрение в практику новых методов и технологий социального обслуживания семьи и детей, в зависимости от характера нуждаемости в социальных услугах;

5)  проведение мероприятий по повышению профессионального уровня работников Отделения;

6) прием заявлений граждан или их законных представителей о предоставлении социального обслуживания, обращений в их интересах иных граждан, обращений государственных органов,  муниципальных органов местного самоуправления,  общественных объединений;
7)  при необходимости родителям, опекунам, попечителям, иным законным представителям несовершеннолетних детей, оказывается содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение). 

4. Организация деятельности отделения

4.1. К полномочиям Отделения относятся:

1) организация социального обслуживания семьи и детей, круглогодичного отдыха и оздоровления несовершеннолетних в том числе в лагере с дневным пребыванием в пределах полномочий, установленных настоящим Положением;

2) участие в составлении индивидуальной программы получателя социальных услуг; разработка и реализация индивидуальной программы сопровождения семьи;
3) координация деятельности специалистов, осуществляющих социальное обслуживание семьи и детей;

4) формирование и ведение регистра получателей социальных услуг;

5) разработка и реализация методических рекомендаций, программ, руководств, пособий и т.д. по вопросам социального обслуживания семьи и детей;

6) разработка проекта о порядке осуществления контроля качества и организация контроля качества социальных услуг;

7) расчет среднедушевого дохода и платы за социальное обслуживание получателя социальных услуг в случае признания гражданина нуждающимся в получении социальных услуг;

8) обеспечение бесплатного доступа к информации о поставщике социальных услуг, видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления, тарифах на эти услуги, о стоимости социальных услуг для  получателя, либо о возможности получать их бесплатно, правах и обязанностях получателей социальных услуг, о месте нахождения, режиме работы, контактных телефонах, о структуре органа управления, числе получателей социальных услуг, о количестве очереди на получение социальных услуг посредством размещения  на информационных стендах в помещении Организации в том числе через средства массовой информации, включая размещение информации на официальном сайте Организации в сети «Интернет»;

9) ведение учета и отчетности по оказанию социальных услуг и деятельности Отделения;

10)  апробация методик и технологий социального обслуживания семьи и детей;

11) хранение и использование в установленном порядке документов о деятельности Отделения;

12) осуществление и  подготовка  документов в соответствии с номенклатурой дел для передачи  в архивный фонд;

13) иные полномочия, предусмотренные настоящим Положением и другими нормативными правовыми актами Организации.   

5. Управление Отделением

5.1.Управление Отделением осуществляется в соответствии с настоящим Положением, уставом Организации, Правилами внутреннего трудового распорядка работников Организации, иными локальными нормативно-правовыми актами Организации. 

5.2. Текущее руководство деятельностью Отделения осуществляет заведующий Отделением. Заведующий Отделением подотчетен директору Организации и в рамках своих служебных полномочий подотчетен заместителю директора Организации.

5.3.Заведующий, специалисты   Отделения, назначаются и освобождается от занимаемой          
должности приказом директора Организации.

5.4.Заведующий Отделением в пределах своих полномочий дает распоряжения, указания, обязательные для всех работников Отделения.

5.5.Заведующий Отделением обеспечивает проведение опроса получателей социальных услуг методом анкетирования по вопросу удовлетворенности и качества предоставляемых социальных услуг, обеспечивает и осуществляет контроль качества предоставляемых социальных услуг, предоставляет на рассмотрение результаты проверок.

5.6. Непосредственную деятельность по предоставлению социальных услуг семье и детям осуществляют специалисты Отделения. 

5.7. Заведующий Отделением в пределах своих полномочий имеет право в установленном порядке:

1) запрашивать и получать необходимые документы и (или) информацию  для осуществления социального обслуживания семей и детей;
2) вносить предложения об отказе в предоставлении социальной услуги получателю в случае нарушения им условий договора, заключенного с получателем социальной услуги или его законным представителем, а также в случае, предусмотренном действующим законодательством;
3) обращаться в структурные отделения Организации, если интересы получателей социальных услуг требуют участия  других специалистов для обеспечения социального  обслуживания;

4) вносить директору Организации предложения по эффективности деятельности Отделения и Организации, стимулирования труда работников Отделения, определения государственного задания, улучшения качества предоставляемых услуг, совершенствования методов  деятельности;

5) давать разъяснения по вопросам социального обслуживания семей и детей;

6) повышать свою квалификацию и вносить предложения о повышении квалификации специалистов, проводить обучение работников Отделения по повышению знаний нормативных правовых актов и практике применения законодательных актов в сфере социального обслуживания семьи и детей, эффективным методам работы; 

7) планировать свою деятельность и определять перспективы развития Отделения по согласованию с руководителем Организации исходя из спроса потребителей на социальные услуги;
8) осуществлять иные права и исполнять обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации, Костромской области, приказами ДСЗН. О и П Костромской области, приказами по Организации  и настоящим Положением.

5.8. Отделение создается, реорганизуется и ликвидируется приказом директора Организации по согласованию с ДСЗН, О и П Костромской области.
5.9. Структура, штатная численность Отделения определяются в соответствии с расчетом нормативной штатной численности, утвержденного постановлением администрации Костромской области от 05.12.2014г. № 490-а « О нормативах штатной численности организаций социального обслуживания Костромской области».

6. Взаимодействие
6.1. Отделение осуществляет межведомственное взаимодействие, в связи с реализацией деятельности по социальному обслуживанию семей, детей в рамках полномочий по настоящему Положению:

1) территориальным органом социальной защиты населения:

-  для осуществления совместных действий в рамках реализации индивидуальных программ получателей социальных услуг; 

 обмена документами и (или) информацией, используемой при предоставлении социальных услуг  и осуществлении социального сопровождения, в том числе электронной форме на основе соглашения;

2)  структурными подразделениями Организации для осуществления совместных действий обмена документами и (или) информацией, используемой при предоставлении социальных услуг;

3) иными организациями - постольку, поскольку это служит достижению цели осуществления деятельности  по социальному обслуживанию семей и детей.  

7. Контроль за деятельностью Отделения . 

Контроль качества предоставляемых социальных услуг

7.1. Внутренний контроль деятельности Отделения осуществляют уполномоченные должностные лица Организации.

7.2. Предметом внутреннего контроля является соблюдение специалистами Отделения требований, установленных законодательством о социальном обслуживании граждан.
7.3. Внутренний контроль деятельности Отделения осуществляется посредством проведения плановых и внеплановых проверок уполномоченными должностными лицами  Организации.

7.4. Плановые проверки проводятся в форме документальной проверки в соответствии с ежегодным планом проведения плановых проверок, утвержденным приказом по Организации. План проверок доводится до должностных лиц Отделения.

7.5. Контроль качества предоставляемых социальных услуг осуществляется заведующим Отделением в соответствии с планом-графиком проведения проверок, утвержденным приказом по Отделению. План-график контрольных  проверок доводится до всех специалистов  Отделения.

7.6. Контроль качества проводится в форме документальной проверки, анкетирования получателей социальных услуг на предмет удовлетворенностью оказываемых услуг.

7.7. По результатам проверки составляется акт контрольной проверки, предоставляемый в комиссию внутреннего контроля Организации.

7.8. В отношении фактов нарушения требований законодательства должностными лицами Отделения принимаются меры дисциплинарного взыскания.   

7.9. Заведующий Отделением несет установленную законодательством Российской Федерации, должностной инструкцией ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение  возложенных на него функций  по осуществлению контроля качества, соблюдения плана-графика контрольных проверок, соблюдения требований  законодательства по социальному обслуживанию граждан.

7.10.Заведующий Отделением обеспечивает и осуществляет контроль качества социальных услуг в соответствии с Руководством по качеству Организации, Положением о Службе внутреннего контроля  Организации, планом-графиком контрольных проверок.
8. Порядок внесения  изменений и дополнений в Положение

8.1. Изменения и дополнения вносимые в настоящее Положение утверждаются руководителем Организации.

9. перечень видов локальных актов, регламентирующих деятельность Отделения
9.1. Деятельность Отделения регламентируется следующими видами локальных актов:

1) Положения;

2) правила;

3)  инструкции. 
.

